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Inleiding

Over dit document
Dit document beschrijft de functionele vereisten aan de “Applicatie Thuisrapportage”. Deze

Documenthistorie

v0.1 | 8 mei 2020 Initiéle versie; besproken met voorbereidingsgroep

v0.2 | 8 mei 2020 Opmerkingen verwerkt; opgeleverd ter review aan de werkgroep

v0.8 | 11 mei 2020 | Reviews verwerkt; besproken met werkgroep

v0.9 | 14 mei 2020 | Opmerkingen werkgroep verwerkt; versie ter oplevering aan Stuurgroep 0

Definities
Dit document hanteert de volgende definities:

index (case) Bevestigde patiént COVID-19.

bron- en contactonderzoek (BCO) | Het (snel) in kaart brengen van contacten van besmette
personen om tijdig maatregelen te nemen en daarmee
verdere verspreiding van het virus te voorkomen en het
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Uitgangspunten

Voor de nadere uitwerking van de applicatie Thuisrapportage gelden de volgende uitgangspunten:

= Gegevens van patiénten komen digitaal en geautomatiseerd in GGD-registratiesystemen,
zonder handmatige tussenkomst van GGD-medewerkers.




Doelstellingen

Dit hoofdstuk beschrijft de doelstellingen van de applicatie Thuisrapportage vanuit twee
perspectieven: vanuit de infectieziektebestrijding en vanuit de burger.

Perspectief infectieziektebestrijding

Perspectief burger
De motieven en doelen voor dit perspectief zijn vanuit de burger beredeneerd beschreven:

Index

1. “lk ben besmet met COVID-19 en ik wil weten wat dat betekent voor mij en mijn omgevingen
wat ik moet doen.” (op maat gesneden handelingsperspectief)



Overzicht

Gebruiksscenario’s
Hieronder is een viertal scenario’s opgenomen voor situaties waarin een burger in contact komt met
de Thuisrapportage-app.

Burger krijgt advies om app te installeren en gebruiken

De burger heeft zich aangemeld voor een test, wacht op een testresultaat of heeft een positief
testresultaat ontvangen en krijgt een advies om de app te installeren en te gebruiken.
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Proces
Het onderstaande overzicht toont het BCO-proces, zoals dat volgt uit het Protocol bron- en
contactonderzoek COVID-19.

Het kost ~5 uur om een BCO proces uit te voeren, excl.
verpleegkundige ondersteuning, surveillance en RIVM rapportage
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Functionele onderdelen

De onderstaande afbeelding geeft een overzicht van de functionaliteit van de applicatie Thuis-
rapportage, die in het volgende hoofdstuk nader is uitgewerkt. De functionaliteit is onderverdeeld in
blokken, die terug te vinden zijn in de afbeelding. De pijlen geven relaties tussen functionele blokken
aan, maar zijn geen weergave van de procesflow.

Thuisrapportage-app GGD/HPzone

Raadplegen
informatie

Registreren

seren van
gegevens

configuratie

Aanpassen Ontvangen

meldingen

instellingen

Functionele eisen

De functionele eisen aan de oplossing zijn verdeeld over twee gebieden: 1) de app die de burger kan
installeren en gebruiken en 2) de functionaliteit die nodig is aan de zijde van de GGD. De eisen zijn
verder naar onderwerp gegroepeerd.



Mobiele app

Aanmelden

1.

10.

Als de burger de app heeft gedownload uit een app store en geinstalleerd, kan hij zich bij het

anrctn anhriil asnmaldan Na ann urasnt dan A marcanne . an rantactaasscane ale faea

contacten. Indien die al Zijn INgevoerd, toont de app de lijst met contacten; de gebruiker kan
ze eventueel aanvullen of wijzigen. Er moeten verschillende soorten contacten worden
uitgevraagd (zie: https://lei.rivm.nl/COVID-19-beo). Deze contacten dienen ook verschillende
soorten brieven en/of berichten te kunnen ontvangen.

Indien de burger toestemming heeft verleend om gegevens met de GGD te delen en de
burger is positief getest, dan stuurt de app de vastgelegde gegevens naar de GGD.

Klachten en klinische data

1 i 1P

12.
13.

De app kan op gezette momenten vragen naar klachten en andere klinische gegevens, zoals
temperatuur. Hiervoor gebruikt de app een vragenlijst. (Zie hieronder voor de vragenlijst en
herinneringen die de app kan geven.)

De burger kan op eigen initiatief klachten invoeren (op basis van de vragenlijst).

Vragen in de vragenlijst hebben de volgende soorten antwoorden:






21. De app houdt een gebruikshistorie bij en levert gegevens over het gebruik aan de GGD.

Contacten
22. Periodiek, in lijn met de vragenlijst, zal de app vragen of het overzicht van contacten moeten

worden aangevuld of anderszins bijgewerkt.
23. Te testen met gebruikers: Indien de gebruiker een device met adresboek gebruikt, biedt de
ann de maeeliilkheid nm de enecifiske sesevens nit het adrecshnek aver te nemen. waarna e

Ue app registreert ait Dij ae contacten; ae Ll oNTvangt aeze INTormarie.

26. De app toont nader te specificeren teksten om de gebruiker erop te wijzen dat enerzijds de
app geen vervanging is van huisartsenzorg en anderzijds bij vragen niet in alle gevallen direct
contact met de huisarts nodig is.

Handelingsperspectief
27. Op basis van de ingevulde vragenlijst (klachten) kan de app, als de situatie van de burger dat
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(handelsperspectief), zoals binnenblijven en contacten invoeren of bijwerken. Deze tekst
wordt regelmatig door de app ververst van een centrale bron.

30. Als de burger eerder uitwisseling met de GGD heeft uitgezet, waarschuwt de app.

Ondersteuning
31. De app kan een online beschikbare lijst met veelgestelde vragen en antwoorden tonen. (NB.



35. De app heeft een helpfunctie om de gebruiker te helpen; deze bestaat uit toelichting over de
mogelijkheden die de app biedt.

Instellingen
36. De toegankelijkheid van de app is op een aantal manieren te beinvioeden: taal, lettergrootte,

kleur/contrast.
37 Ne ann kent een aantal vnnraf insestelde sehriikersnrafielen unnr snecifieke sehruikers-

waarom dat van belang is.
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Om het geheel te laten werken, moet de GGD in staat zijn om de onderstaande functies uit te
voeren. Het is in deze opsomming nog niet van belang met welke nieuwe of bestaande hulpmiddelen
dat gebeurt.

Regionaal
40. Ontvangen van gegevens van de app.
41. Historie van gegevens wordt bewaard.
42. Gegevens betreffende een specifiek persoon kunnen verwijderd worden.
43. Ophalen van persoonsgegevens op basis van BSN.
44. Bekijken van ontvangen gegevens.

50. Invullen van AVG-specifieke functies, zoals het verwijderen van persoonsgegevens en het
bieden van inzage.

Landelijk/gezamenlijk
51. Bijwerken van de vragenlijst voor klachten en klinische data.
52. Bijwerken van de vragenlijst voor contacten.



hiervoor is een eenmalig verhoogde complexiteit van de app zelf; als het eenmaal werkt, is verdere
aanpassing op dit vlak niet nodig.

Aandachtspunten
Voor de verdere uitwerking, technische realisatie en gebruik is een aantal aandachtspunten
geidentificeerd bij inventarisatie van functionele eisen:



